_‘PODER-JUDICIARIO DA BAHIA
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DA BAHIA

FOLHA DE INFORMAGAOQ

Preqao Eletrénico n® 025/2026

Senhor Licitante,

O Nucleo de Licitagio apresenta o esclarecimento relativo-# Iicitacao om épigrafe com a transcrigdo da resposta
da &rea técnica demandante, conforme relacionamos a seguir:

Perguntas e Respostas:

Pergunta 1: Implantagio dos postos: Qual é o crenograma estimado para ampliagde dos 15 postos iniciais
até o limita de 23, e qual ser4 a antecedéncia minimapéra fobilizagao dos postos adicionais?

Resposta: O contrato iniciar-se-4 com a alocagao fixa do cénario de 15! (quinze) postos presenciais, conforme
definido no ltem 2.6 (Tabela 2) do Termo de Referéncia (Anexo I do Edital). A ampliagdo para até o limite méaximo
de 23 (vinte e trés) postos (Tabela 1 do Item 2.6 do TR) dar-se-a4 de forma gradual e discricionaria pela
Administragao, mediante comunicagao formal da fiscalizagio do contrato com antecedéncia prévia e razoével para
a devida mobilizagdo e selegio do profissional pela contratada

Pergunta 2. Garantia de utilizagdo: Uma vez acionado um posto adicional, existe periodo minimo de
permanéncia ou podera ocorrer sua desmobilizagso a qualquer momento?” |

Resposta: Os postos ativados destinam-se a atender as necessidades continuas de governanga e gestdo de TIC
do drgdo. Nao ha fixagdo de periodo minimo pré-estabelecido em edital, todavia, caso ocorra a necessidade
administrativa de desmobilizagéo ou redugao quantitativa de postos, a contratada serd notificada formalmente com
a antecedéncia necessdria para o cumprimento regular de seus procedimentos e obrigagtes trabalhistas,
observados os ditames do Item 2.6 e 2.13 do Termo de Referéncia e os limites legais do art. 125 da Lei n°
14.133/2021. .

Pergunta 3. Local e modaﬁdadg:;Géﬁﬁrr’r_r_:a__-"e{e_,.qgg:f__.;_,
do TJBA, em Salvader? Podera haver alocagio em outfas u
localidades deverdo ser consideradas no preco?

Stas sontinuados serdo presenciais na sede
nidades ou municipios, e; hesse caso, quais
Resposta: Conforme estipulado expressamente no ltem 4.1.1 {alineas 'b' e '¢') do Termo de Referéncia, todos os

profissionais alocados nos postos de dedicagdo exclusiva (itens 1 a 8) atuarao exclusivamente de forma presencial
nas dependéncias do TJBA, situadas no Centro.Administrativo da Bahia (CAB), em Salvador/BA .. - - .. -

Pergunta 4. Deslocamentos: Eventuais despesas com deslocamentos entre unidades, viagens, passagens,
hospedagem-e alimentagic deverio -esta'r.‘-i‘nt_egﬁlmgﬂﬁ:{ﬁggigggglgs;pmg_s -dos postos e.das UST, ou
serio objeto de ressarcimento especifico?" ST

Resposta: Nao h4 previsao de viagens intermunicipais ou pagamento/ressarcimento de diérias, passagens e
hospedagem pela Administragéo, conforme j4 pacificado nos esclarecimentos deste certame e nos moldes do ltem
4.1.1 do-Termo de Referéncia. Todos os custos necessarios a-execugdo integral dos servigos em Salvador/BA
devem estar contemplados nos pregos propostos para os postos e paraas USTs. : . . - - -

Pergunta 5. Jornada: Qual sera a jornada didria -exata- de.cada perfil @ como serfio tratados pontos

facultativos, recessos, suspensbdes de expediente & ativigidds Bvéhtualmiente solicitadas fora do horério
regular?”

Resposta: A jornada de trabalho dos postos é de 40 horas semanais presenciais, de segunda a sexta-feira, das
08h as 18h (exceto o Analista de Comunicagéo Institucional, cuja jornada ¢ de 30 horas semanais, limitada a 7
horas diarias, nos termos dos arts. 303 e 304 da CLT), conforme previsto no-ltem 4.1.1 (alineas-'a"e-'c') do Termo
de Referéncia. Em dias de pontos facultativos, suspensdes de expediente ou recesso forense regulamentar, o
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faturamento regutar dos postos é mantido, cabendo & fiscalizagio definir escalas ou compensagdes na forma
do ltem 3.2 e 4.1.1 do TR. Nao ha previsdo habitual de trabalho fora do horaric regular; eventuais demandas
extraordinarias serao tratadas via compensagéo de jornada conforme a legislagdo trabalhista e a CCT.

Pergunta 6. Salarios: Os salérios referenciais indicados ‘para os perfis constituem valores minimos
obrigatérios de salaric-base ou apenas referéncias utilizadas na composigio do orgamento?"
Resposta: Constituem valores minimos obrigatérios. Conforme determina expressamente o ltem 4.1.4 do Termo

de Referéncia (pagina 64 do Edital), os licitantes no poderdo ofertar saldrios inferiores aos valores referenciais
fixados pelo TJBA, sob pena de imediata desclassificagdo da proposta comercial.

Pergunta 7. Beneficios: Quais valores de auxilio: tagiio, vale-transporte, assisténcia médica, seguro
de vida e demais beneficios foram consideradc lagdo dos:pregos maximos?"

Resposta: A estimativa referencial da Administragédo adotou os valores e parAmetros previstos na Convencéo
Coletiva de Trabalho referencial do setor de TIC no Estado da Bahia (SINDADOS-BA 2025-2027, data-base
01/05/2025). Todavia, conforme os Critérios de Preenchimento das Planilhas (Anexo Il do Edital), cada licitante &
responsavel por preencher sua planilha com os valores exatos de beneficios fixados na CCT da sua prépria
categoria profissional € enquadraménto sindical. : EETE

Pergunta 8. -Férias e afastamentos;, Confitma-se.que:no 6 cbrgatiia-acsubstituigio durante férias e
auséncias previstas na CLT, ocorréndo apenas a glosa proporcionat dos dias em que o posto nio for
disponibilizado? Casc seja apresentado substitute qualificado, o periodo seré faturado integralmente?”

Resposta: Néo“é obrigatéria a substituicdo temporaria durante o gozo de férias regulamentares ou afastamentos
previstos na CLT. Nesses casos, ocorrerd apenas a dedugio proporcional dos dias néo trabalhados na fatura
mensal do posto, sem aplicagao de penalidades. S o Coe

Pergunta 9. Equipamentos e infraestrutura: O TJBA fornecerd computadores, monitores, mobiligrio,
internet, licengas de software, credenciais e demais recursos necessirios aos postos presenciais? Caso

haja trabalho remoto, quem forhecera equipamentose conectividade?- = = -

Resposta: Sim, para os postos presenciais. Conforme o ltem 4.1.1 {alinea 'e) do Termo de Referéncia, os
equipamentos, computadores, acessos, mobilidrio, infraestrutura fisica e légica e softwares corporativos
necessarios & execucdo dos servigos nas dependéncias do TJBA serao disponibilizados pelo CONTRATANTE.
Nao ha previséo de execugéo remota continuada para os postos de dedicagao exclusiva (itens 1 a 8)

Pergunté 16. Consumo de UST: Existe previsio mensat ou trimestral de consumo das 7.344 UST? E

pessivel disponibilizar o histérico.de consumo por . complexidade € més do contrato
anterior?" T A

Resposta: O quantitativo total de 7.344 USTs & estimativo para toda a vigéncia contratual (2.450 USTs para
Governanga e 4.894 USTs para Gestao de Processos/Projetos), conforme ltem 2.6 (Tabela 3) e Item 2.10.2
(Tabela 5) do Termo. de Referéncia. A demanda é variavel e acionada conforme a necessidade da Administragao
por Ordem de Servigo (OS), nac havendo cota minima mensal obrigatéria: Informagdes -e: dados contratuais
histéricos- podem ser consultados no Portal da Transparéncia do TJBA (https://www.tjba jus.brifransparencia)).

Pergunta 11. Mobilizagao-sob demanda: -Qﬁal:s_qréj-:a;éa;eggﬂ_égcj

T: ia.minima:para:inicio- de-uma Ordem de
Servigo e qual o volume maximo de UST que podera ser aciofado®

ultaneamente?"

Resposta: A emisséo, validagéo da proposta técnica, fixagdo de prazos de entrega e inicio da execucao de Ordens
de Servico (OS) observardo o rito e os prazos operacionais pactuados na Metodologia de Execugéo de Servigos
sob Demanda, disposta no ltem 3.3 e no Catalogo de Servigos (ltem 4.2.3) do.Termo de Referéncia, sendo o
cronegrama acordado entre as partes em cada OS emitida. . ) S - o oo
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Pergunta 12. Disponibilidade de especialistas: A contratada devera manter permanentemente disponiveis,
sem remuneragao minima garantida, os perfis adicionais previstos para os servigos sob demanda?"

Resposta: Os servigos sob demanda por UST (liens 9 e 10) sdo faturados estritamente por produto/artefato
homologado e aceito. A contratada deve dispor de capacidade técnico-operacional para mobilizar especialistas
aptos a atender as Ordens de Servigo nos prazos estipulados no Catalogo de Servigos (ltem 4.2.3 do TR) e nos
termos do Item 3.3 do Termo de Referéncia, integrando tal estrutura o modelo de negécio precificado nas USTs.

Pergunta 13. Equipe dedicada versus UST: Os profissionais dos postos continuados poderdo executar
servigos faturados em UST ou as Ordens de Servigo deverdo utilizar equipe adicional, distinta dos postos
dedicados?"

Resposta: Nao podem. As Ordens de Servigo por UST devemn utilizar equipe distinta dos postos dedicados.
Conforme o ltem 4.1.1 e Item 4.2 do Termo de Referéncia, as frentes de trabalho sao segregadas, sendo vedada
a cumulagdo ou dupla remuneragio de entregas sob demanda com a forga de trabalho dos postos presenciais
exclusivos. e ;

Pergunta 14. Alteragdo de escopo: Alteragdes solicitadas pelo TJBA apos a emissdo de uma Ordem de
Servigo resultarao na revisdo da quantidade de UST e da prazo? Atrasos decorrentes de dependéncias do
Tribunal suspenderdo ou prorrogario automaticamente os prazos? :

Resposta: Caso haja modificagéo de premissas ou escopo determinada pelo TJBA apés o alinhamento da OS,
havera a respectiva repactuacéo de prazo e quantitativo de USTs por meio de aditamento da OS. Da mesma forma,
atrasos comprovadamente motivados por impedimentos de responsabilidade do contratante ensejardo a
prorrogagao correspondente do.cronograma da.0S,, "

] -

Pergunta 15. Critérics de qualidade: Quais critérios objetivos serdo utilizados para caracterizar uma nio
conformidade ou “corregio relevante"? Havera oportunidade de corre¢do ou contestagio antes da
aplicagao da glosa? .

Resposta: Os critérios de aceitagdo técnica, niveis de severidade de ndo conformidades, prazos para
saneamento/correcdo de produtos e a sistematica de apuragéo dos Niveis Minimos de Servigo estéo
expressamente detalhados no item 3.3.4 (Homologagéo e Aceite), ltem 3.4,2 e Tabela de Indicadores (ltem 3.4.3)
do Termo de Referéncia. E assegurada a oportunidade:de-sanes mento-prévio-do. ariefato-e a.apresentacao de

justificativas antes do encerramento da medigdo e eventual dplicagcao de-glosa.

Pergunta 16. Preposto: O preposto devera ter dedicagiio exclusiva e presenga disria no TJBA? Confirma-
se que seu custo devera ser integralmente diluido nos precos dos postos e das UST?"

Resposta: O preposto néo possui exigéncia de presenga fisica ‘didria e niio integra a forga de trabalho
alocada nos postos de dedicacdo exclusiva, sendo expressamente vedada a cumulagio de fungdes.
Contudo, deve manter disponibilidade permanente para atendimento e comparecer ag 6rgao sempre que
formalmente convocado (ltens 3.1.e.3.6 do TR). Esclarece nilnistragio nao realizara pagamento
especifico ou apartado pela fungido de preposto, cabendo’a:ficitante: contemplar todos os seus custos
operacionais na composigio de sua proposta global.

Pergunta 17. Postos fixos: Os profissionais dos itens 1 a 8 devem. obrigatoriamente ser.caontratados pelo
regime CLT, ou serd permitida a atuagao por PJ?

Resposta: Os profissionais dos Itens 1 a 8 devem ser obrigatoriamente contratados sob o regime da CLT pela
empresa contratada. Tratando:se de contratagio de servicos,continuados com regime de dedicagao exclusiva de
mé&o de obra (tem 2.8 do TR), é vedada a.contratacfo de.pagsoeas.fisicas sob: 4-modalidade de pessoa juridica
(PJ}, devendo haver comprovagao formal de vinculo empregaticio na cartd de apresentagao-da equipe (Item 3.2,
ID 3 e ltem 4.1.2 do TR).
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Pergunta 18. Servigos em UST: Nos servigos sob demanda, sera permitida a utilizagio de consuitores PJ
da contratada? - o

Resposta: Para a execugéo dos servigos sob deémanda {itens.8 e 10}, a responsabilidade pela entrega dos
artefatos técnicos, observancia aos requisitos de perfil do Catédlogo de Servigos (tem 4.1.2 & 4.2.3 do TR) e
garantia da qualidade ¢ integral da empresa contratada perante o TJBA. A relagao Juridica interna mantida entre a
contratada e os especialistas mobilizados para as fabricas/servicos sob demanda rege-se pela legislagdo
civil/irabalhista aplicavel a atividade empresariai, sendo vedada a subcontratagdo formal da execucéo do objeto,
nos moldes do ltem 2.13 e Cidusula Décima Sexta do Contrato.

Salvador, 21.de agosto.de2026, : -

Camila Ahdrade Guimaraes
Coordenadora de Licitagéio
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